
پيشنهادهايي براي بهبود فضاي

)VAS(ارزش افزوده خدمات 
پيامك هاي انبوهو 

بر بستر تلفن همراه مبتني 

1

اداره كل توسعه راهبردها و سياست ها
 98خرداد ماه 



 و جمهور رممحت رياست صريح دستور و تأكيد نيز، و مزاحم پيامك هاي و ارزش افزوده سرويس هاي زمينه در اخير نارضايتي هاي و چالش ها بروز به توجه با
 اقدام 97 هبهمن ما در اطلاعات فناوري سازمان ،وزارت عالي مقام دستور حسب مسأله، اين رفع و پيگيري بر اطلاعات فناوري و ارتباطات وزارت عالي مقام
 يستماكوس آسيب شناسي به موضوع، طرح ضمن تا كرد حوزه اين متخصصان و فعالان از كثيري جمع حضور با تخصصي هم انديشي برگزاري به

.شود پرداخته ارزش افزوده سرويس هاي
 اين اساسي ايچالش ه و آسيب ها ،صاحبنظران از ديگر برخي نيز و فعالان اين با تكميلي نظرخواهي هاي و گفتگوها در شد تلاش نيز، نشست اين از پس
.گردد احصا اجرايي، و متناسب راهكارهاي و سياست ها و تدقيق، حوزه
 و چالش ها مهمترين بيان به آن، در و شده تدوين حوزه اين ذينفعان و فعالان ،خبرگان از نفر50 از بيش نظرات بر مبتني شماست، اختيار در هم اكنون آنچه

 و زودهارزش اف خدمات حوزه فعالان و خبرگان ساير نظرات دريافت هدف با مستند اين هم اكنون، ؛است شده پرداخته پيشنهادي راهكارهاي از مجموعه اي
.شوند تدوين ع  ترجام مبنايي بر و مشاركتي تر فرآيندي در حوزه، اين مسائل حل راهكارهاي و سياست ها تا مي شود منتشر عمومي صورت به انبوه، پيامك هاي

  ايميل آدرس طريق از را خود اصلاحي و تكميلي پيشنهادهاي و نظرات مي خواهيم، حوزه اين فعالان و خبرگان همه از اساس، اين بر
soleymany@ito.gov.ir است شده معرفي فايل همين انتهاي در كه مسيرهايي ساير از همچنين، و( بگذارند ميان در ما با.(

 بهره مند ودخ كمك هاي از را ما اين، از بعد كه صاحب نظراني از نيز و رسانده اند ياري ما به خود، تجربيات بيان و نظرات ارايه با تاكنون كه عزيزاني همه از
.سپاسگزاريم كرد، خواهند

سعيد سليماني
اداره كل توسعه راهبردها و سياست ها
معاونت سياستگذاري و اعتباربخشي فناوري اطلاعات، سازمان فناوري اطلاعات ايران



ناآگاهي بسياري از كاربران از شرايط و هزينه هاي اشتراك سرويس هاي ارزش افزوده •
...هزينه ها، وضعيت عضويت در سرويس ها وكاربران با روش هاي استعلام ناآشنايي •
مخرب و بدافزارهاعضويت ناخواسته بسياري از كاربران در سرويس هاي ارزش افزوده، توسط اپليكيشن هاي •
احقاق حق و بازگرداندن هزينه هاي مورد درخواست كاربرانفرايند ابهام در مرجع رسيدگي به شكايات كاربران و •

 هاي ارزش افزودهسرويساكوسيستم بازيگران سرويس، و نيز، ابهام در روابط بين ذينفعان مالي هر در مورد نبودن يا نبود اطلاعات شفاف •
نبود يا ناكارامدي نظارت هاي فني و محتوايي بر سرويس هاي ارزش افزوده•
آنهامراجع ارزياب و مجوزدهنده به محتوا و تفاوت ميان معيارهاي ارزيابي تعدد •

پيامك هاي انبوهِ غيرهدفمند و نامتناسب با ويژگي ها و خواسته هاي علايق مشتركارسال •
شخصياز شماره هاي ارسال پيامك هاي انبوه •

برخي از مهمترين چالش ها
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1 -مرحله عضوگيري
پيشنهاد اجرايي وضعيت در 

حال حاضر راهكار

:بر اساس
: قانون تجارت الكترونيكي 53و  52مواد 

ريح و روشن كند كه مصرف كننده به طور دقيق، ص تبليغتامين كننده بايد به نحوي 
اطلاعات مربوط به كالا و خدمات را درك كند

، فع اوستهويت شخص يا بنگاهي كه تبليغات به ندر تبليغات و بازاريابي، بايد 
روشن و صريح باشد

، كميسيون تنظيم مقررات، با اضافه شدن اين بند 270پيشنهاد مي شود مصوبه 
:اصلاح شود

و مدت  ، بايد هزينه عضويت، هزينه هر بار استفاده از سرويستبليغات به هنگام
.زمان عضويت به اطلاع مخاطب برسد

 انجام
نمي شود

 هب شفاف، و كافي اطلاعات ارايه
:شامل ،تبليغات هنگام

 سرويس، هر روزانه هزينه -
 سرويس در عضويت زمان مدت

)باشد محدود بايد كه(
هويت بهره برداران از -

درآمدهاي سرويس و سهم 
به ويژه در ( هر كدام از آنها

)مورد موضوعات خيريه

د اپراتورهاي و ورولازم است حضور  ،...با توجه به ورود اپراتورهاي موبايل به حوزه دريافت وجه از مشتركان در قالب حمايت از تيم هاي ورزشي، امور خيريه و: نكته
دارند قانونمند گردد؛ اين امر، نيازمند تعامل بين دو  money collectionسرويس هايي كه ماهيت پرداخت، ساماندهي شود و ارايه موبايل به حوزه بانكي و 

.اپراتور حوزه بانكي و حوزه فاوا و يا ايجاد يك نهاد رگولاتوري بين بخشي است



2 -مرحله عضوگيري

پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

 نظارت رگولاتور بر سامانه هاي تقويت
ي با استفاده از بررس(مورد ادعاي اپراتورها 

CDR ها وlogها و(...

ر اپراتورهاي تلفن همراه مدعي هستند كه ه
ني بر كدام يك سامانه سنترال دارند كه مبت

آن، به هنگام عضويت كاربر در يك 
:دسرويس، موارد زير به اطلاع كاربر مي رس

هزينه سرويس-
 ارسال دو پيامك خوشامدگويي بعد از-

شامل ) و اپراتور CPاز طرف (عضويت 
اطلاعاتي در مورد سرويس و نحوه 

غيرفعال سازي

اخذ مجوز از مشترك براي 
ارسال هرگونه خدمات 

روي سامانه اي ارزش افزوده؛ 
با قالب واحد براي همه 

)270طبق مصوبه (اپراتورها 



3 -مرحله عضوگيري

پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار
ف اپراتور موظ: كميسيون تنظيم مقررات 96مصوبه  3ماده 

..  .را براي جلوگيري از پخش بدافزارها و است تدابير لازم
.فراهم كند

وقف استناد مادهمربوطه، به  تدوين آيين نامه: پيشنهاد

در حال حاضر، فقط يكي از 
اپراتورهاي تلفن همراه از 
ي كندچنين بستري استفاده م

الزام اپراتورها به ارايه 
بر  VASاپليكيشن هاي 

وربسترهايي مانند اپ است

براي تاييد عضويت CAPTCHAالزام به استفاده از 
USSD pushيا  flash SMSاز طريق  OTPارسال 

نه عمده ترين تخلفات در زمي
ناشي عضوگيري ناخواسته،

 از دسترسي اپ هاي متقلب
.كاربران است SMSبه 

اصلاح فرايند تاييد 
OTPعضويت مبتني بر 



4 -مرحله عضوگيري

پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

 تورتدوين و ابلاغ دستورالعمل مربوطه، از سوي رگولا
به اپراتورها

در حال : ادعاي يكي از اپراتورها
ان حاضر، محدوديت عضويت مشترك

.سرويس اعمال مي شود 5در بيش از 

اعمال محدوديت در مورد تعداد 
 سرويس هايي كه مشترك در آنِ

)سرويس 5مثلاً (واحد عضو است 
رفع اين محدوديت به  -

از  مثلا(درخواست مشترك باشد 
)USSDطريق 

، مبني بر SMSبه همه كاربران از طريق  اعلام-
تمديد عضويت در سرويس هاي فعال در صورت 

ال تمايل تا يك هفته و در غيراينصورت، غيرفع
شدن سرويس

، به سامانه VASگزينه امكان عضويت در  افزودن-
*800#

در حال حاضر و به صورت 
براي  VASپيش فرض، عضويت در 
همه كاربران فعال است

براي  VASغيرفعال شدن عضويت 
كاربران فعلي و (همه كاربران 

)جديد



5 -مرحله عضوگيري
پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال 

حاضر راهكار
يستم كميته مصوبه جلسه ب تدوين و ابلاغ آيين نامه، به استناد
:مركزي سازمانهاي تبليغاتي كشور

يافت در ممنوعيت/ مقابله با اغواي مردم از طريق قرعه كشي 
وجه از افراد براي شركت در قرعه كشي

يا

:تصويب مصوبه جديد در شوراي عالي فضاي مجازي
نفع و  تا دايره شمول و تأثير آن بر همه نهادهاي ذي -

.يابد گسترشرسانه هاي تبليغ كننده ذيربط، از جمله 
هاي  اپليكيشناين مصوبه، شامل خدمات ديگر، مانند -

.هم باشد... ومالي 

اخيراً در قالب 
 دستورالعمل هاي جداگانه
و توسط مراجع مختلف 
اعلام و ابلاغ شده است

م تدوين قوانين يا مقررات حاك
 بر تبليغات و شيوه هاي جذب

انت از با تمركز بر صي(مشتركان 
حقوق مشتركان، حفظ حريم 

...)خصوصي و
براي پيشگيري از رواج  -

روش هاي نامتعارف همچون 
...لاتاري، قمار و



1-مرحله نگهداشت مشتركان

پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

تورها؛ دستورالعمل از طرف رگولاتور و ابلاغ به اپرا تدوين
:شامل

ليست سرويس هاي الزام به اطلاع رساني در مورد -
+  مدت زمان عضويت + هزينه روزانه + مشترك 

در  ؛به مشترك، در لحظه عضويتطريقه لغو اشتراك 
)ماهانه(زمان شارژ مشترك و به صورت دوره اي 

رك در مورد سرويس هاي پيامكي، الزاماً شارژ مشت: نكته
امك در صورت دريافت پيامك باشد و نه در ازاي ارسال پي

توسط اپراتور

له بلافاص: ادعاي اپراتورهاي تلفن همراه
رك بعد از عضويت، دو پيامك براي مشت

از طرف سرويس دهنده (ارسال مي شود 
اطلاعات در مورد : ، شامل)و اپراتور

و سرويس و سرويس دهنده و طريقه لغ
اشتراك

توراطلاع رساني فعالانه از سمت اپرا
يز، در لحظه عضويت و ن، مشترك به
 هر زمان كه، و نيز صورت دوره ايه ب

.مشترك شارژ مي شود

  اين اطلاع رساني از طريق پيامك و
:شامل اين موارد باشد

+ ليست سرويس هاي مشترك 
مدت زمان عضويت + هزينه روزانه 

طريقه لغو اشتراك+ 

 طريق اپليكيشنو نيز، از طريق 
رسايت اپراتومخصوص و در 



2-مشتركانمرحله نگهداشت 

پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار
:270اصلاح مصوبه 

ود از شروع عضويت، ارايه سرويس متوقف ش روز n بعد از
!و تمديد آن، با اجازه و تاييد مشترك باشد

n  : لزم اين امر، مست(متناسب با رتبه يا نوع سرويس
 توسعه يك ساختار براي دسته بندي و رتبه بندي

)سرويس ها است

ودتمديد به صورت خودكار انجام مي ش
تداوم شارژ مشتركان، به ويژه در (

عضويت هاي ناخواسته، به تشديد 
)نارضايتي منجر مي شود

اعمال محدوديت در مدت زمان 
عضويت مشتركان در يك سرويس

فاً تمديد اشتراك يك سرويس، صر
به درخواست و يا تاييد مشترك



لغو عضويت

پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

تدوين فرمت يكسان براي غيرفعال سازي -
سرويس هااز طرف رگولاتور و ابلاغ به اپراتورها

، SMS ،USSDالزام به امكان لغو عضويت از طريق -
اپليكيشن و وب

ران در بسياري موارد، لغو عضويت كارب
 در يك سرويس، به صورت دومرحله اي

ل مث: و با عبارات چندكاراكتري است
off1

ر، به امكان لغو اشتراك توسط كارب 
 صورت تك مرحله اي و با ارسال يك

كاراكتر 
خنثي نسبت به زبان و نوع «

»كاراكتر



بازيگرانروابط و تعريف نقش تنظيم 
پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

فت پرداخت خسارت به مشتركان، از طريق دريا
به  مبلغ از اپراتور توسط رگولاتور، و پرداخت

مشترك توسط رگولاتور

ارايه صورت كلي قراردادهاي بين اپراتور، 
به رگولاتور براي بررسي و  CPاگريگيتور و 

بدون ورود رگولاتور به جزييات (اعلام نظر 
)تجاري

:بنا بر اعلام اپراتورهاي تلفن همراه

از  و توسط اپراتورخسارت به مشتركان،  پرداخت -
، انجام CPمحل سهم درآمدي اپراتور، اگريگيتور و 

.مي شود

، يا اگريگيتور، توسط اپراتور CPدر صورت تخلف -
.جريمه مي شود

:از سوي ديگر
ها از نحوه برخورد اپراتورها ناراضي CPبرخي -

!هستند

ين برخي فعالان معتقدند، شرايط برخي قراردادها ب-
يا  CP، منجر به انجام تخلفات توسط CPاپراتور و 

بازاريابان ديجيتال براي افزايش عضوگيري 
!مي شود

ان پرداخت خسارت توسط همه بازيگر
 مالي و(و ذينفعان و تسهيم جرايم 

قش و بين آنها، متناسب با ن) غيرمالي
سهم واقعي آنها



VAS-1اصلاح ساختار نظارت بر زنجيره 
پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

و  3Gنظارت اين كارگروه، شامل خدمات ارزش افزوده 
4G هم بشود

يا/ و

ه عنوان بغيردولتي و غيرانتفاعي تشكيل دو يا سه نهاد 
ناظر

در موارد نقض قوانين و مقررات، اين نهادها به مرجع 
.ذيصلاح شكايت خواهند كرد

ده و سياست هاي ساماندهي خدمات پيامكي ارزش افزو«بر اساس 
93/12/24مصوب شوراي عالي فضاي مجازي، » پيامك انبوه

وزارت  پايش محتواي اين خدمات، توسط كار گروهي با مسئوليت
وزارت  ،فرهنگ و ارشاد اسلامي و عضويت دادستاني كل كشور

وزارت  ،وزارت دادگستري ،وزارت كشور ،وزارت اطلاعات ،فاوا
نيروي انتظامي و مركز ملي  ،سازمان تبليغات اسلامي ،بهداشت

.فضاي مجازي، انجام مي شود

مقرر است كه گزارش عملكرد آن هر شش ماه به دبيرخانه 
شوراي عالي فضاي مجازي ارائه شود

اين مصوبه، محدود به محتواي پيامكي است: نكته

نظارت پيوسته بر 
ن فعاليت بازيگران اي

حوزه



VAS-2اصلاح ساختار نظارت بر زنجيره 
پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

توان و رويكرد رگولاتور براي بهبود و تقويت 
VASاستفاده از ابزارهاي نظارتي در حوزه 

ل هاي نظارت رگولاتور بر عملكرد اپراتور از طريق پن
سرويس دهي

تدوين و ابلاغ دستورالعمل هاي شفاف از سوي 
رگولاتور به اپراتورها

براي دريافت نظرات و  195سامانه 
ين شكايات كاربران فعاليت  كند؛ اما ا

د سامانه نشان دهنده همه ابعاد عملكر
نيست VASاپراتور در در زمينه 

)KPI(تعريف شاخص هاي قابل اندازه گيري 
ورد براي نظارت و ارزيابي دقيق رگولاتور، در م

:عملكرد اپراتورها؛ به عنوان مثال
رضايت مشتركين•
نرخ توليد شكايت•
نرخ پاسخگويي•

گولاتوري صادر كند؛ اما ر ها راCPمجوز فعاليت 
عهده وزارت ارشاد  نظارت بر محتوا همچنان بر

.باشد

CP  براي سرويس هاي خود از وزارت
 فرهنگ و ارشاد اسلامي مجوز دريافت

!مجوز نمي گيرد CPمي كند، اما خود 
هاي CPاپراتور صرفاً مجاز به عقد قرارداد با 

.داراي مجوز از رگولاتور، باشد



VAS-3اصلاح ساختار نظارت بر زنجيره 

پيشنهاد اجرايي وضعيت در حال حاضر راهكار

ارياب بازارزيابي و رتبه بندي اشخاص يا شركت هاي 
يا  ، توسط يك نهاد تخصصي و مستقلديجيتال
ها به CPو الزام ...) مانند نظام صنفي يا(فراگير 

همكاري با بازاريابان داراي رتبه يا مجوز

 بازاريابان ديجيتال، عمدتاً در قالب
  شركت ها يا گروه هاي كوچك، فعاليت

مي كنند؛ بدون نظارت توسط نهاد 
بالادستي

استفاده برخي از اين شركت ها از 
روش هاي غيرمتعارف براي جذب 

دهمشتركان به سرويس هاي ارزش افزو

ساماندهي وضعيت بازاريابان ديجيتال



وهپيامكهاي انب در حوزهراهكارهاي پيشنهادي 



راهكارها

:اپراتورهاي تلفن همراه و اپراتورهاي ارسال پيامك هاي انبوه به سه الزام اصلي براي ارسال پيامك هاي تبليغاتيالزام  •

oكسب رضايت مشتريان، به صورت كتبي

o فرستنده تبليغات، در متن يا به صورت هايپرلينك(ارائه اطلاعات شناسايي(

o ارائه مكانيزم لغو اشتراك(unsubscribe) براي مشتريان

مبالغ يا بسته هاي تشويقي به كاربران در ازاي اشتراك و دريافت پيامك هاي انبوهپرداخت  •

                  از قبيل جنسيت، (مشتركين بر اساس معيارهاي مختلف  (Segmentation)بخش بنديپيش زمينه هاي قانوني و حقوقي براي تدوين  •
شودجهت ارائه خدمات هدفمند و متناسب با نياز مشتركان فراهم ..) ، تخصص، علايق، موقعيت مكاني، مليت، قوميت وشغل

:محدوديت در ارسال پيامك روزانهاعمال  •

oبراي تعداد پيامك هاي ارسالي از يك شماره، سقف مشخص شود.

oارسال پيامك هاي در تعداد بالاتر از سقف، با تعرفه بيشتري محاسبه شود.



ان از راه هاي زير، پذيراي نظرها و پيشنهادهاي همه فعالان، خبرگ
:و صاحبنظران هستيم

soleymany@ito.gov.ir ايميل•
  88115950تلفن ثابت •
توييتردر  soleymany@ شناسه•


